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1 Einleitung
Diese Checkliste dient zur Erfassung der Kundenwünsche und Eckdaten des Museums. Gestützt auf diese Informationen werden die nötigen Leistungen für die Einführung von MuseumPlus definiert und abgegrenzt. 

zetcom berät Sie auch gerne kostenlos telefonisch über die Einsatzmöglichkeiten der Software und über die nötigen Schritte für die Einführung. Sie erreichen uns unter +4131320 10 00 / 
info@zetcom.com oder Sie senden uns über die Website (Kontakt) eine entsprechende Nachricht, damit wir Sie zurückrufen können.
Das Ausfüllen der Checkliste ist einfach: In der rechten Spalte sind bei spezifischen Fragen bereits Antworten in Dropdown-Listen zur Auswahl hinterlegt. Bei offenen Fragen schreiben Sie die Antwort in das vorgegebene Textformularfeld. Möchten Sie die Checkliste mit weiteren wichtigen Angaben und Bemerkungen ergänzen, benutzen Sie dafür jeweils das letzte Feld im entsprechenden Themenbereich. Für technische Fragen empfiehlt es sich, diese direkt vom zuständigen IT-Verantwortlichen beantworten zu lassen.
Bei Interesse an einem schriftlichen Angebot füllen Sie bitte diese Checkliste so vollständig wie möglich aus und senden Sie dieses Formular ausgefüllt per E-Mail an info@zetcom.com. 

Sobald wir die Checkliste haben, werden wir Sie kontaktieren und allfällige Fragen und Unklarheiten besprechen. Wenn alle offenen Punkte geklärt sind, erhalten Sie unser Angebot (PDF-Dokument) per E-Mail zugeschickt.
2 Allgemeine Informationen zur Institution / Sammlung
	2.1 Adressangaben

	Name der Institution
	     

	Adresse
	     

	PLZ, Ort
	     

	Land
	     

	Telefon
	     

	Telefax
	     

	E-Mail
	     

	Website
	     

	Weitere Kontaktangaben

(Skype, MSN, etc.)
	     

	2.2 Projektverantwortliche Person (für die Einführung von MuseumPlus)

	 Vorname, Name
	     

	Telefon
	     

	Telefax
	     

	E-Mail
	     

	Funktion / Abteilung
	     

	Extern / Intern ?
	     

	2.3 Technische Ansprechperson (IT-Verantwortliche)

	Vorname, Name
	     

	Telefon
	     

	Telefax
	     

	E-Mail
	     

	Funktion / Abteilung
	     

	Extern / Intern?
	     

	2.4 Allgemeine Angaben zur Institution

	Museumstyp
	 FORMDROPDOWN 


	Wie viele und welche Sammlungsbereiche verwalten Sie?
	 FORMDROPDOWN 
   /         

	Wie umfangreich sind die Sammlungen?

(tatsächlicher Bestand, nicht die erfassten Objekte)
	 FORMDROPDOWN 


	Auf wie viele Standorte ist die Institution verteilt?
	 FORMDROPDOWN 


	Wie viele Mitarbeiter sind in der Institution beschäftigt? 
	 FORMDROPDOWN 


	Wie umfangreich ist der Adressdatenbestand?
	 FORMDROPDOWN 


	Größe des Bestandes an digitalisierten Bildern?
	     

	Welche Software setzen Sie für die Sammlungsverwaltung bis jetzt ein?
	 FORMDROPDOWN 


	Präsentieren Sie die Sammlung(en) des Museums auf dem Web?
	 FORMDROPDOWN 


	Wie viele Ausstellungen und Veranstaltungen organisiert das Museum pro Jahr ungefähr?
	 FORMDROPDOWN 


	Wie viele Leihgaben machen Sie pro Jahr ungefähr?
	 FORMDROPDOWN 


	2.5 Bemerkungen

	Sonstige Bemerkungen und Angaben 
	     


3 Informationen zur Infrastruktur

	3.1 Angaben zu den Clients

	Welches Betriebssystem ist auf den Clients installiert? 

Sprachversion des Betriebssystems
	 FORMDROPDOWN 
  /   FORMDROPDOWN 


	Welche MS Access-Version ist auf den Client(s) installiert?

Sprachversion von MS Access?
	 FORMDROPDOWN 
   /    FORMDROPDOWN 


	Welche Office-Version ist auf den Client(s) installiert?

Sprachversion des Office? 
	 FORMDROPDOWN 
   /    FORMDROPDOWN 


	Gibt es eine Zugangsbeschränkung (Benutzer/ Passwort) für die Clients?
	 FORMDROPDOWN 


	Wie alt sind (überwiegend) die Arbeitsplatz-Rechner? 
	 FORMDROPDOWN 


	Planen Sie einen Wechsel des Betriebssystems oder des Office? Falls ja: Wann und was genau?
	Ja  FORMCHECKBOX 
 Wann         Was      

	3.2 Angaben zum Server und Datenbanksystem

	Welches Betriebssystem ist auf dem Server installiert? 

Sprachversion des Betriebssystems
	 FORMDROPDOWN 
  /    FORMDROPDOWN 


	Welches Datenbanksystem wird eingesetzt? 
	 FORMDROPDOWN 

  /    FORMDROPDOWN 


	Installation des DB-AdminTools (SQL-Server : Enterprise-Manager bzw. Oracle Enterprise-Manger-Console)?
	     

	Planen Sie einen Wechsel des Betriebssystems oder des DBMS? Falls ja: Wann und was genau?
	Ja  FORMCHECKBOX 
 Wann         Was      

	Benutzen Sie einen separaten Fileserver? Betriebssystem?
	 FORMDROPDOWN 
     FORMDROPDOWN 
  /   FORMDROPDOWN 


	3.3 Angaben zum Netzwerk

	Welche Art von Netzwerk wird in der Institution benutzt? 


	 FORMDROPDOWN 
   /   FORMDROPDOWN 
 

	Wie ist die Institution an das Internet angeschlossen? 


	 FORMDROPDOWN 


	Würden und können Sie der Firma zetcom einen RemoteZugriff für Installation / Fernwartung einrichten? Wie?
	     

	Sind Sie an einem Stadtnetz oder einer anderen übergeordneten Infrastruktur angeschlossen, welche dem techn. Betrieb in der Institution Einschränkungen auferlegt
	     

	3.4 Bemerkungen

	Sonstige Bemerkungen zur Infrastruktur 
	     


4 Informationen zur gewünschten Lösung
	4.1 Lizenz(en) Version MuseumPlus MGR

	Welche Ausführung von MuseumPlus wünschen Sie? (In der Standard Version können ohne weiteres pro Exponat zahlreiche Multimediadateien (Graphiken, Videos usw.) erfasst werden.) 
	 FORMDROPDOWN 


	Wie viele Lizenzen möchten Sie momentan erwerben?
	     

	Welche Zusatzbereiche möchten Sie einsetzen?
(+1 +2 oder +3 Zusatzbereiche entspricht Ausführung Prof 1, 2 oder 3
	 FORMDROPDOWN 


	Welche Sprachversion von MuseumPlus wünschen Sie?
	 FORMDROPDOWN 


	Möchten Sie später die Lösung auf andere Abteilungen ausdehnen? Auf welche?
	     

	Wünschen Sie die Einführung des Laptop-Abgleichs?
(erlaubt simultanes, netzwerkunabhängiges Arbeiten an einem Laptop)

Wie viele Laptops werden voraussichtlich offline 
arbeiten?
	     

	4.2 Spezifikation / Parametrierung

	Möchten Sie Anpassungen am MGR Standard?
	Ja   FORMCHECKBOX 
     Nein    FORMCHECKBOX 
    Vielleicht später  FORMCHECKBOX 
      

	… Ihre Literatur mit MuseumPlus verwalten?
	Ja   FORMCHECKBOX 
     Nein    FORMCHECKBOX 
    Vielleicht später  FORMCHECKBOX 
      

	… unabhängig der Sammlungsobjekten Bilder verwalten?
	Ja   FORMCHECKBOX 
     Nein    FORMCHECKBOX 
    Vielleicht später  FORMCHECKBOX 
      

	… Schnittstellen zu anderen Applikationen?
	     

	4.3 Installation

	Welche Installationsart wünschen Sie?
	 FORMDROPDOWN 


	Anzahl Clients / davon Laptops?
	          /         

	Kann die Installation remote (via Fernzugriff) erfolgen? Wie?
	     

	4.4 Datenübernahme

	Wünschen Sie eine Übernahme bestehender Daten?
	Ja   FORMCHECKBOX 
     Nein    FORMCHECKBOX 
    Vielleicht später  FORMCHECKBOX 
      

	Falls ja, was für Daten möchten Sie übernehmen?
	 FORMDROPDOWN 


	Wie viele Datensätze sind ungefähr zu übernehmen?
	     

	4.5 Listen und Berichte

	Reichen Ihnen die im MGR-Standard enthaltenen Listen und Berichte aus?
	Ja   FORMCHECKBOX 
     Nein    FORMCHECKBOX 
    

	Benötigen spezielle Berichte/Listen? Welche?
	Ja   FORMCHECKBOX 
     Nein    FORMCHECKBOX 
    /        

	4.6 Schulung

	Wie viele Personen werden mit MuseumPlus arbeiten und müssten geschult werden?
	     

	Existiert in der Institution ein Raum, der für die Durchführung von Seminaren geeignet wäre?
	Ja   FORMCHECKBOX 
     Nein    FORMCHECKBOX 
    

	Bestehen Vorkenntnisse im Arbeiten mit MuseumPlus?
	Ja   FORMCHECKBOX 
     Nein    FORMCHECKBOX 
    

	4.7 eMuseumPlus

	Planen Sie die Einführung einer Weblösung mit der Sie die MuseumPlus-Daten kontrolliert im Internet/Intranet präsentieren und recherchieren können?
	Ja   FORMCHECKBOX 
     Nein    FORMCHECKBOX 
    Vielleicht später  FORMCHECKBOX 
      

	4.8 Bemerkungen 

	Sonstige Bemerkungen und Wünsche? 
	     


5 Informationen zum Projekt und zum Angebot

	5.1 Projektinformationen

	In welchem Zeitraum (Datum von … bis …) möchten Sie MuseumPlus am liebsten einführen?
	     

	Wird die Einführung von MuseumPlus von einer anderen Institution oder Organisation finanziert (von welcher)?
	 FORMDROPDOWN 
    /        

	5.2 Angaben zum Angebot

	Bis wann benötigen Sie das Angebot?
	     

	Bis wann werden Sie über die Einführung entscheiden?
	     

	An wen sollen wir das Angebot senden (e-Mail)?
	     

	5.3 Sonstiges

	Weshalb möchten Sie ein Museumsmanagementsystem einführen oder auf ein anderes wechseln?
	     

	Wie haben Sie von MuseumPlus erfahren? 
	 FORMDROPDOWN 


	Sonstige Bemerkungen?
	     


	Checkliste wurde ausgefüllt von / am: 
	       /      

	Wünschen Sie einen Rückruf?  Telefonnummer?
	Ja  FORMCHECKBOX 
     Tel.       


