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• Beratungs- und Unterstützungsdienstleistungen für 
Destinationen, Unterkunftsanbietende und weitere 
touristische Leistungserbringende

• Services im Bereich «Inhalt», «Vermarktung» und «Absatz»
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Was macht der Bereich «Shared Services»?
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Auf diversen Online-Kanälen prüfen wir die Wahrnehmung 
eures Museums. Zudem helfen wir euch, euer Potenzial noch 
besser einzuschätzen, damit ihr aus den Besuchenden eurer 
Online-Kanäle Gäste machen könnt.
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Qualitäts-Check eures Online-Auftritts

Inhalt
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✓ Neutrale Einschätzung eures Online-Auftritts in sechs 
Themengebieten

✓ Empfehlungen für nächste Schritte, die zu euch und eurem 
Budget passen

✓ Hinweise, in welchen Bereichen ihr von unseren Shared 
Services profitieren könnt

✓ Tipps und Tricks für kostenlose Sofortmassnahmen
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Qualitäts-Check eures Online-Auftritts

Unser Angebot
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Im Rahmen des Qualitäts-Checks werden sechs verschiedene 
Themen untersucht:

• Kultur und Nachhaltigkeit

• Suchmaschinen

• Website

• Content

• Online-Marketing

• Distribution
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Qualitäts-Check eures Online-Auftritts

Inhalte
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Seid ihr und eure Mitarbeitenden für kommende 
Entwicklungen gewappnet und ist das notwendige 
Fachwissen vorhanden?
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Qualitäts-Check eures Online-Auftritts

Kultur und Nachhaltigkeit
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Wird euer Museum bei Suchmaschinen optimal angezeigt?
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Qualitäts-Check eures Online-Auftritts

Suchmaschinen
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Ist eure Website technisch auf dem neusten Stand und aus 
Gästesicht ansprechend?
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Qualitäts-Check eures Online-Auftritts

Website
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Wird euer Betrieb medial ins beste Licht gerückt?
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Qualitäts-Check eures Online-Auftritts

Content
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Sprecht ihr eure Kundschaft personalisiert an und sucht ihr 
aktiv den Dialog – auch in den sozialen Medien?
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Qualitäts-Check eures Online-Auftritts

Online-Marketing
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Seid ihr auf der Destinationswebsite eurer Region präsent? 
Und bietet ihr den Gästen die Möglichkeit das Eintrittsticket 
online zu kaufen?

11

Qualitäts-Check eures Online-Auftritts

Distribution
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• Heimatmuseum, Davos

• Kunstmuseum Casa Console, Poschiavo

• Museum Sursilvan Cuort Ligia Grischa, Trun
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Durchgeführte Qualitäts-Checks
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• Thema «Content» und «Distribution» haben am 
schlechtesten abgeschlossen

• Es wäre wichtig, die Eintritt-Tickets ebenfalls online 
anzubieten (Online-Shop)

• Ein einheitlicher Auftritt ist enorm wichtig (Bilder, Sprache) 
auf allen Kanälen

• Versucht, aktuelle Geschehnisse und Events in eure 
Kommunikation zu integrieren
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Durchgeführte Qualitäts-Checks

Wichtigste Erkenntnisse
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Wichtigste Erkenntnisse

Content: gutes Beispiel
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Wichtigste Erkenntnisse

Distribution: gutes Beispiel Online-Ticketverkauf
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Wichtigste Erkenntnisse

Einheitliche Bilder & regelmässige Postings: gutes 
Beispiel
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Wichtigste Erkenntnisse

Aktuelles Google Business Profile: gutes Beispiel
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Die Kosten des Qualitäts-Checks belaufen sich einmalig auf 
CHF 150.–.

Dieser Check kann auch wiederkehrend für CHF 300.–/Jahr 
gebucht werden, wobei wir euren Online-Auftritt  zweimal 
jährlich analysieren und auf die Erkenntnisse des 
vorangehenden Checks eingehen.
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Qualitäts-Check eures Online-Auftritts

Kosten
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Weitere Informationen finden Sie auf unserer Website:
https://graubuenden.ch/qualitaets-check

Oder kontaktieren Sie uns direkt:

+41 81 254 24 99

 sharedservices@graubuenden.ch 
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Kontakt und weitere Informationen
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https://graubuenden.ch/qualitaets-check
mailto:sharedservices@graubuenden.ch


Grazia. Grazie. Danke.



Shared Services

sharedservices@graubuenden.ch

+41 81 254 24 99

Kontaktiert uns 
gerne.

Theresa Ecoffey
StV. CSO (Chief Services Officer)
theresa.ecoffey@graubuenden.ch
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