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Shared Services
Qualitats-Check fur Museen

Trun, 20. April 2024
Theresa Ecoffey, Graubiinden Ferien



Was macht der Bereich «Shared Services»?

« Beratungs- und Unterstiitzungsdienstleistungen fir
Destinationen, Unterkunftsanbietende und weitere
touristische Leistungserbringende

« Services im Bereich «Inhalt», «Vermarktung» und «Absatz»
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Qualitats-Check eures Online-Auftritts

Inhalt

Auf diversen Online-Kanalen prifen wir die Wahrnehmung
eures Museums. Zudem helfen wir euch, euer Potenzial noch
besser einzuschatzen, damit ihr aus den Besuchenden eurer
Online-Kanale Gaste machen konnt.
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Qualitats-Check eures Online-Auftritts

Unser Angebot

v Neutrale Einschatzung eures Online-Auftritts in sechs
Themengebieten

v' Empfehlungen fir nachste Schritte, die zu euch und eurem
Budget passen

v Hinweise, in welchen Bereichen ihr von unseren Shared
Services profitieren konnt

v Tipps und Tricks fiir kostenlose Sofortmassnahmen



Qualitats-Check eures Online-Auftritts

Inhalte

Im Rahmen des Qualitats-Checks werden sechs verschiedene
Themen untersucht:

« Kultur und Nachhaltigkeit
* Suchmaschinen
 Website

 Content

* Online-Marketing

* Distribution



Qualitats-Check eures Online-Auftritts

Kultur und Nachhaltigkeit

Seid ihr und eure Mitarbeitenden fiir kommende

Entwicklungen gewappnet und ist das notwendige
Fachwissen vorhanden?



Qualitats-Check eures Online-Auftritts

Suchmaschinen

Wird euer Museum bei Suchmaschinen optimal angezeigt?



Qualitats-Check eures Online-Auftritts

Website

Ist eure Website technisch auf dem neusten Stand und aus
Gastesicht ansprechend?
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Qualitats-Check eures Online-Auftritts

Content

Wird euer Betrieb medial ins beste Licht gerickt?

graubiinden



Qualitats-Check eures Online-Auftritts

Online-Marketing

Sprecht ihr eure Kundschaft personalisiert an und sucht ihr
aktiv den Dialog — auch in den sozialen Medien?
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Qualitats-Check eures Online-Auftritts

Distribution

Seid ihr auf der Destinationswebsite eurer Region prasent?
Und bietet ihr den Gasten die Moglichkeit das Eintrittsticket

online zu kaufen?
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Durchgefuhrte Qualitats-Checks

« Heimatmuseum, Davos
 Kunstmuseum Casa Console, Poschiavo
 Museum Sursilvan Cuort Ligia Grischa, Trun
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Durchgefiihrte Qualitats-Checks

Wichtigste Erkenntnisse

 Thema «Content» und «Distribution» haben am
schlechtesten abgeschlossen

« Es waére wichtig, die Eintritt-Tickets ebenfalls online
anzubieten (Online-Shop)

* Ein einheitlicher Auftritt ist enorm wichtig (Bilder, Sprache)
auf allen Kanalen

* Versucht, aktuelle Geschehnisse und Events in eure
Kommunikation zu integrieren
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Wichtigste Erkenntnisse

Content: gutes Beispie

Museum fiir Kommunikation Besuchen Forschen Austauschen Medien Uberuns De En Frit Q

B Iog Fakten, Gossip und Gedankenspriinge — unser Blog zeigt das Museum fiir Kommunikation von allen
Seiten.

Alle Blogbeitrage Absender Empfanger Thema

Johannes Sauter, 03.04.2024 Dominique, 25.03.2024 Nicole Haas, 21.03.2024

Museum fUr ... Kunst-Geschichten? Kolumnenserie Lull&Lall Ein inklusiver Besuch im Museum

Das Museum fiir Kommunikation besitzt eine Kunstsammlung mit Werken, die  Dominique erlebt eine Sensation, weil einmal sein darf, was nicht sein kann. Museen sind ein wichtiger Bestandteil des kulturellen Lebens. Menschen mit
Kommunikation zum Thema haben. Einige dieser Kunstwerke sind auch 6ffent- (... Behinderungen wollen daran teilhaben, stossen aber mitunter auf Hiirden. Die
lich ausgestellt. In diesem Blogpost stellt der Leiter der Museumssammlun- Reporter:innen ohne Barrieren haben das Museum fiir Kommunikation be-

gen sieben Kunstwerke vor. (...) weiterlesen sucht. Und besprechen am Beispiel einer muskelerkrankten Person verschie-
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Wichtigste Erkenntnisse

Distribution: gutes Beispiel Online-Ticketverkauf

Museum fiir Kommunikation Besuchen Forschen Austauschen Medien Uberuns De En Frit Q

O n I i netic kets hie r ka ufe n ' Ziicken Sie Ihre Agenda und planen Sie |hren Besuch bei uns im Museum. Sichern Sie sich mit einem
L]

Onlineticket bequem von Zuhause aus einen Tageseintritt. An der Kasse miissen Sie nur noch den
QR-Code vorweisen und los geht’s!

-

N y

~
)

Im Eintritt sind alle Ausstellungen an dem gebuchten Datum inbegriffen. Bitte beachten Sie, dass Gruppen ab 10 Per-
sonen und Schulklassen speziell angemeldet werden missen.
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Wichtigste Erkenntnisse

Einheitliche Bilder & regelmassige Postings: gutes
Beispiel

mfkbern Folgen Nachricht senden +2,

1.297 Beitrage 4.914 Follower 846 Gefolgt

Museum fiir Museum fiir Kommunikation Bern
Kommunikation
" Ausstellungen

Kernausstellung + NICHTS

Events

Feierabend im NICHTS @& + Spielwochenende ]
& linktree/mfkbern

chalice__, mankoma, to.martina und 1 weitere Personen sind Follower

O O

Museumsalitag Planetopia Gezeichnet 22
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Wichtigste Erkenntnisse

Aktuelles Google Business Profile: gutes Beispiel

Museum fur Kommunikation =X StoBzeiten ©
4.5 W e o P s -

Mindestens 2'616 F

© Website & Route An mein Smartphone senden

Bewertungen C
Ubersicht

umn fur
Das Museum fur Kommunikation ist ein interakfives Museum zum Thema
Kommunikation in der Schweizer Hauptstadt Bern. Es wurde 2019 mit dem
Museumspreis des Europarates ausgezeichnet. Gegriindet wurde es 1907 als

Firmenmuseum der Schweizerischen Post ipedia

Adresse: Helvetiastrasse 16, 3000 Bern
Offnungszeiten finet - Schiielt um 17:00 ~ rtungen

Telefon:

Anderung \

Kommende Veranstaltungen Von Museum fiir Kommunikation

Sa., 6. Apr. Sonderfiihrungen "1 o "Bermns Museumsgeheimiipp — ausgezeichnet mit dem renommi

Sonderfuhrungen "1

Sonderfuhrungen "175 Jahre Post"

50 Jahre orte - Schweizer Literaturzeitschrift

graubiinden Uber 5 weitere ansehen




Qualitats-Check eures Online-Auftritts

Kosten

Die Kosten des Qualitats-Checks belaufen sich einmalig auf
CHF 150.-.

Dieser Check kann auch wiederkehrend fiir CHF 300.-/Jahr
gebucht werden, wobei wir euren Online-Auftritt zweimal
jahrlich analysieren und auf die Erkenntnisse des
vorangehenden Checks eingehen.
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Kontakt und weitere Informationen

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Website:
https://graubuenden.ch/qualitaets-check

Oder kontaktieren Sie uns direkt:
Y. +4181254 24 99
B sharedservices@graubuenden.ch
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https://graubuenden.ch/qualitaets-check
mailto:sharedservices@graubuenden.ch

Grazia. Grazie. Danke.



Kontaktiert uns

gerne.

Shared Services
sharedservices@graubuenden.ch

+41 81254 24 99
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Theresa Ecoffey
StV. CSO (Chief Services Officer)
theresa.ecoffey@graubuenden.ch
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