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Überblick

Projekt Museen

und 

Kulturtourismus

GR



Projektorganisation

Trägerschaft: Verband Museen Graubünden

Steuerungsgruppe: Andreas Leisinger, Guido Dietrich, Peter 

Langenegger, Laetizia Christoffel

Gesamtprojektleitung: ZHAW Forschungsgruppe Tourismus 

und Nachhaltige Entwicklung (Stefan Forster, Gwendolin Bitter)

Regionale Teilprojekte



▪ Vernetzung: Museen, Tourismusdestinationen, touristische 

Leistungsträger

▪ Neue touristische Museums-Angebote; Förderung der regionalen 

Wertschöpfung

▪ Gemeinsames Umsetzen von Massnahmen in den Bereichen 

Digitalisierung, Marketing, Vermittlung

▪ Wertschätzung bei Einheimischen und Gästen für das kulturelle 

Erbe Graubündens

Ziel des Projekts



Kommunikation und Vermarktung

Weiterbildung, Erfahrungsaustausch 
und Tourismus Check

Regionale Projekte

Evaluation und Sicherung der 
weiteren Zusammenarbeit

Arbeitspakete

▪ Angebotsentwicklung
▪ Kooperation und 

Netzwerk
▪ Digitalisierung und 

Vermittlung



▪ Projektdauer: Etappe 1 → Sept. 2020 – Juli 2022 / 

Etappe 2 → August 2022 - Dez. 2023

▪ Finanzierung: NRP, Stiftungen, GKB, Verband 

Museen GR, Museen / DMO

▪ Museen/DMOs beteiligen sich mit Beiträgen und 

Eigenleistungen

Zeitplan / Finanzierung



Nachfrage nach 
Kulturtourismus wächst

• Museen bewahren und vermitteln 

einzigartige und verortete Inhalte

→ Differenz, Substanz und Inhalte

• Museen ermöglichen erwünschte 

Einblicke in Natur, Kultur und 

lebendige Traditionen

→ Enormer Wissensschatz und Basis 

für Erlebnisse und Erfahrungen



Digitalisierung

und Museen



Veränderung 
in %

-43%

-54%

-62%

<<<<<<<<<<<<





Informieren und 
Buchen

Anreisen und 
Ankommen

Ausstellung und 
Angebote

Abreisen und 
Erinnern

Infrastruktur und 
Services

Digitalisierung entlang der touristischen Servicekette

Webseite, Social Media, Eintritt 

online buchen, Museum als Teil eines 

touristischen Pauschalangebots,…

Google Maps,…

WLAN, Bezahlung mit twint,…

Digitale Vermittlungsangebote 

online und vor Ort,…

Bewertungsportale, newsletter,…



Ziel

• Input zum Thema «digitale Vermittlungsformate» 

erhalten 

• Beispiele zur Inspiration kennenlernen, Vor- und 

Nachteile diskutieren

• Erfahrungsaustausch und Vernetzung 

untereinander ermöglichen



Programm



Andreas Leisinger, Präsident Verband Museen Graubünden

Gwendolin Bitter, Co-Projektleiterin Museen und Kulturtourismus GR

Wir wünschen eine spannende Tagung!


