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Tagung: Digitale Vermittlungsformate

Umgesetzt im Rahmen des Projekts Museen und Kulturtourismus GR

Andreas Leisinger, Prasident Verband Museen Graubunden
Gwendolin Bitter, Co-Projektleiterin Museen und Kulturtourismus GR
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Projektorganisation

Tragerschaft: Verband Museen Graubiinden

Steuerungsgruppe: Andreas Leisinger, Guido Dietrich, Peter
Langenegger, Laetizia Christoffel

Gesamtprojektleitung: ZHAW Forschungsgruppe Tourismus
und Nachhaltige Entwicklung (Stefan Forster, Gwendolin Bitter)

Regionale Teilprojekte



Ziel des Projekts

= Vernetzung: Museen, Tourismusdestinationen, touristische

Leistungstrager

= Neue touristische Museums-Angebote; FOrderung der regionalen

Wertschopfung

= Gemeinsames Umsetzen von Massnahmen in den Bereichen

Digitalisierung, Marketing, Vermittlung

= Wertschéatzung bei Einheimischen und Géasten fur das kulturelle

Erbe Graublindens



Arbeitspakete

Kommunikation und Vermarktung

Weiterbildung, Erfahrungsaustausch
und Tourismus Check

Regionale Projekte

Evaluation und Sicherung der
weiteren Zusammenarbeit

Angebotsentwicklung
Kooperation und
Netzwerk
Digitalisierung und
Vermittlung




Zeitplan / Finanzierung

* Projektdauer: Etappe 1 - Sept. 2020 — Juli 2022 /
Etappe 2 - August 2022 - Dez. 2023

= Finanzierung: NRP, Stiftungen, GKB, Verband
Museen GR, Museen / DMO

* Museen/DMOs beteiligen sich mit Beitrdgen und

Eigenleistungen



« Museen bewahren und vermitteln

einzigartige und verortete Inhalte

- Differenz, Substanz und Inhalte

Nachfrage nach

« Museen ermdglichen erwiinschte Kulturtourismus wachst

Einblicke in Natur, Kultur und

lebendige Traditionen

- Enormer Wissensschatz und Basis

fur Erlebnisse und Erfahrungen




Digitalisierung

und Museen




Anzahl| Museen in der Schweiz*

Gesamte Anzahl aufbewahrte Objekte

Durchschnittliche Anzahl Offnungstage

Gesamte Anzahl eréffnete
Wechselausstellungen

Gesamte Anzahl Eintritte

Gesamte Anzahl Fihrungen

Gesamte Anzahl Veranstaltungen

2020

1053

82,3 Millionen

110

1125

8,1 Millionen

48 679

13964

Trend 2019-
2020

| | | ¥
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*Die Statistik bericksichtigt nur die Museen ein, die im betroffenen Jahr

gedffnet waren.

Veranderung
in %

-43%

-54%

-62%



Anteil der Museen, die ihr digitales Angebot zwischen
2019 und 2020 erhoht haben, nach Typ des Angebots

Bereitstellung von Videoinhalten

Publikation von Werken
aus dem Museum in Form
von Bildern oder Slideshows

Infos zu den Arbeiten

hinter den Kulissen

des Museums auf der Website
oder in den sozialen Medien

Versand von Infomails,
Newsletters oder Newsmails

spielerische Aktivitaten online

partizipative Aktivitaten online

Bereitstellung von Audioinhalten
(Podcast)

virtuelle 360°-Rundgange

H Vertrauensintervall (35%)
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21,8
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Quelle: BFS — Schweizerische Museumsstatistik

© BFS 2021



Digitalisierung entlang der touristischen Servicekette

Informieren und Webseite, Social Media, Eintritt
Buchen online buchen, Museum als Tell eines
touristischen Pauschalangebots,...

Anreisen und

Ankommen Google Maps, ...

Infrastruktur und

Services WLAN, Bezahlung mit twint,...

Ausstellung und

Angebote Digitale Vermittlungsangebote

online und vor Ort,...

Abreisen und Bewertungsportale, newsletter,...

Erinnern




e |nput zum Thema «digitale Vermittlungsformate»

erhalten

e Beispiele zur Inspiration kennenlernen, Vor- und
Nachteile diskutieren

e Erfahrungsaustausch und Vernetzung

untereinander ermdglichen



9. 30-10.00 Uhr Eintreffen und Kaffee

10.00-10.20 Unhr | Begrilssung und Einleitung (Andreas Leisinger und Laetizia Christoffel. MGR /
Stefan Forster und Gwendolin Bitter, ZHAW)

10.20-11.20 Uhr | Digitale Vermittlungsformate im Museum

- Ruolle der digitalen Vermittlung im Museum (Linda Schadler, Graphische
Sammilung ETH Zdrich) 25'

= Mehrwert und Grenzen der digitalen Vermittlung (Celia Bachmann,
Stapferhaus) 25'

P r‘og ra m m - Fragen und Diskussion 10°

11.20-12.00 Uhr | Erfahrungsaustausch Teilprojekte Museen und Kulturtourismus GR

= Museumswanderungen Poschiavo (Daniele Papacella, Museo
Poschiaving) 10

- Gemeinschafisausstellung Davos (Sevenn Bischof, Kirchner Museum
Davos) 107

= Erlebnis Mittelaltedand (Guido Dietrich, Museum Waltensburger Meister)
10

= Fragen und Diskussion 10°

12.00-13.15 Uhr | Gemeinsames Mittagessen (Stehlunch im Calvensaal)

13.15-14.15 Uhr | Beispiele von digitalen Vermittlungsformaten Teil 1 (versch. Maglichkeiten
vorstellen / Vor- und Machteile diskutieren)
= Online Angebote und digitale Vermittiung im Seemuseum Kreuzlingen
(Christian Hunziker und Julian Fitze, Seemuseum Kreuzlingen) 200
= Multimedia Guide (Andrea Kauer, Ratisches Museum Chur)
- Gaming App Actionbound (Ursina Jecklin, Museum Regiunal Surselva
llanz) 200

14.15-14.45 Uhr | Pause

14.45-15.45 Beispiele von digitalen Vermittiungsformaten Teil 2 (versch. Moglichkeiten
vorstellen / Vor- und Machteile diskutieren)
= \irtual Reality (Andrea Milhdusler, Nationalparkzentrum Zernez) 20’
- Augmented Reality (Severin Bischof, Kirchner Museum Davos) 200
- Ratsel Abentever Adventure Room / Magisches Portal (Sascha
Zwischenbrugger, enuit) 20°

15.45-16 Uhr Abschiuss und Fazit
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Museums Grischuns
Musei Grigioni
Museen Graubiinden

Wir wiunschen eine spannende Tagung!

Andreas Leisinger, Prasident Verband Museen Graublnden
Gwendolin Bitter, Co-Projektleiterin Museen und Kulturtourismus GR



