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Wieviel Zeit verwenden Sie pro
Woche fur Ihre Website?



Agenda

« Human Centered Design

o Aspekte einer gute User Experience
e TOOIS

e Roadmap

o Kosten

e Tipp fur heute



Human Centered Design

Weg zum Ziel Ziel

Gute User Experience

Human Centered Design

(HCD)

(UX)



Die zentralen Fragen

Fur wen? . Welche Ziele?

Welcher Kontext?



Persona

| Personliche Kontext

Attribute

| Lars mit Familie aus Deutschland Verbringt Ferien in GraubUlnden

LIE £ Kinder 5 und 9 Schlechtwetterprogramm: Museum

Ba0e Familie ist kulturinteressiert Planen auf Mobilgerat
i) ﬂi§ ‘ \"-‘, ‘9
Lqrs & quilie Aufgaben Pain

Ziele Points
Welches Museum? Welche Ausstellung? Lage und Anreise unklar
Angebot fur Kinder? Finden Kinderprogramm nicht

Anreise, Offnungszeiten, Essen, Preise Finden keine Verpflegungsmoglichkeiten



User Journey

Besuch . Wahrend Nach dem
Anreise
planen Besuch Besuch

Schritte

ANLR Findings
Lars & Familie
Bedurfnisse

Chancen



Was macht eine gute User Experience aus?

Ich finde die Anwendung nutzlich,
sie erfullt meine Bedurfnisse

Ilch kann die Anwendung leicht
nutzen

Mir gefdllt, wie die Anwendung
aussieht und sich anfuhilt

Attraktivitat

Markenwahrnehmunag

Ich halbe einen guten
Gesamteindruck der Marke

Verstdndnis und Teilaspekte der User Experience, Nielsen Norman Group



Wie verbessert man die UX?

Einige Testmethoden

. Informelle User Testing (In House, Guerilla)
e Qualitative Usabillity Testing

« Web Analyse (Google Analytics, Webmaster-Tools)
e Expert Review

Gut zu wissen:

mit 5 Testpersonen 85% aller Usabillity Probleme
(Studie der Nielson Norman Group)



museum zug

Museum Burg Zug
Kirchenstrasse 13, Zug

85 Kilometer - Geschlossen
' 8. 8. & &

. Anrufen @ Los

Google-Suche

Q  museum zug
Q museum zug kinder
Q  museum zug urgeschichte

Q  museum zug burg

Auf dieser Seite (keine Treffer)

E{ ,museum zug" suchen

Abbrechen




museum zug & @ Abbrechen

Museum Burg Zug

NITC 18 & ZU
er - Geschlossen

. Anrufen ® Los

Google-Suche

Q  museum zug

Google Suche:
Museum Zug

museum zug kinder

Q
Q museum zug urgeschichte
Q

museum zug burg

-> Google Suggest

Auf dieser Seite (keine Treffer)

F‘Q ,museum zug" suchen




# Q Kunsthaus Zug

Maps Bilder News Ausstellung Gerstl

Kunsthaus Zug
4.5 (101)

Museum in Zug - Geschlossen

UBERSICHT NEUES

REZENSIONEN FOTOS

©® ® @ ®

TEILEN WEBSITE

Dorfstrasse 27, 6300 Zug

Donnerstag
(Fronleichnam)
Freitag
Samstag
Sonntag
Montag

Dienstag

12:00-18:00
Die Offnungszeiten kénnen
abweichen

12:00-18:00
10:00-17:00
10:00-17:00
Geschlossen

12:00-18:00

Google Business Profile



# Q Kunsthaus Zug

Maps Bilder News Ausstellung Gerstl

Grindung: 1990

Kommende Veranstaltungen

Kunst Uber Mittag

Das Marcel Proust Alphabet
Kontakte: Stockhausen — Chess...
Kunst Uber Mittag

Mehr Veranstaltungen

Fragen und Antworten

g Community fragen

—>  Fragen ansehen (3)

Bewertungen aus dem Web

1135 Juni

12:15

., 14, Juni

18:45

a., 17. Juni

19:30

i., 20. Juni

1215

Google Business Profile

-> Veranstaltungen: strukturierte Daten



@ kunsthauszug.ch

Kunsthaus Zug

6. Mai 2023 bis 10. September 2023

LUST AUF FARBE
Werke aus der Sammlung. Paul Klee bis Olafur
Eliasson

Website:
Startseite

-> |ldentitat Kunsthaus nicht ersichtlich




Kunsthaus Zug

6. Mai 202:

LUST

Werke aus
Eliasson

kunsthauszug.ch

Ausstellungen

Kunsthaus mobil

Sammlung

Kunstvermittiung

Medien

Informationen

Mitgliedschaft

Publikationen

Barrierefreiheit

English

Navigation:
Ausstellungen

-> Menu zu umfangreich, zu klein



& kunsthauszug.ch

Suchbegriff eingeben...

Kunsthaus Zug

Jahresprogramm W

: Unterseite:
Ausstellung Veranstaltungen | L . | .‘ Au SStel I u ngen

Videobeitrag Ausstellungsansichten

6. Mai 2023 bis 10. September 2023 . . -> Jah reSprC)g ram m: QUt

| UST AUF EARBE -> Weitere Links nicht als Links erkennbar
Werke aus der Sammlung. Paul Klee bis Olafur
Eliasson




=
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Paul Klee, Raumarchitektur mit der gelben Pyramide / kalt — warm,
1915, Aquarell auf Papier auf Karton, 15.4 x 14.8 cm, Kunsthaus Zug,
Stiftung Sammlung Kamm, Foto: Jorit Aust Photography

Farbe ist sinnlich. Sie kann wie Musik klingen, sie drlickt
Gegensatze aus, verkorpert Ordnung und animiert zur
Versenkung. Sie l6st Emotionen und Erinnerungen aus.
Kunstschaffende hinterfragen, erforschen und entdecken Farbe
als Sprache der Malerei immer wieder neu.

Die Ausstellung «Lust auf Farbe» bringt wortwdértlich Farbe in
diese triiben Zeiten. Unabhangig von Motiv, Inhalt und Medium
werden Werke der Sammlung farblich geordnet. So erhalt jeder
Raum einen eigenen Klang: Gelb, Rot, Blau, Grin, Grau,
Schwarz und Weiss. Leicht und beschwingt bewegen sich die
Besucher:innen durch die Farbwelten und entdecken Neues und
Unerwartetes. Unterschiedlichste Kunststromungen wie der
Surrealismus und die konkrete Kunst treten dabei ebenso in

Detail:
Ausstellung

-> zU viel Text
-> nur ein Bild
> zU kleine Schrift



& kunsthauszug.ch

Farbe ist sinnlich. Sie kann wie Musik klingen, sie drickt
Gegensatze aus, verkdrpert Ordnung und animiert zur
Versenkung. Sie |6st Emotionen und Erinnerungen aus.
Kunstschaffende hinterfragen, erforschen und entdecken Farbe
als Sprache der Malerei immer wieder neu.

Die Ausstellung «Lust auf Farbe» bringt wortwortlich Farbe in
diese triben Zeiten. Unabhangig von Motiv, Inhalt und Medium
werden Werke der Sammlung farblich geordnet. So erhalt jeder
Raum einen eigenen Klang: Gelb, Rot, Blau, Griin, Grau,
Schwarz und Weiss. Leicht und beschwingt bewegen sich die
Besucher:innen durch die Farbwelten und entdecken Neues und
Unerwartetes. Unterschiedlichste Kunststromungen wie der
Surrealismus und die konkrete Kunst treten dabei ebenso in
Beziehung wie die Malerei und die Skulptur.

«Lust auf Farbe» weckt die Freude am eigenen Sehen und
Gestalten. Und lasst uns die Feinheiten und Nuancen von Farbe
wiederentdecken. Denn unser Alltag wird immer bunter. Farben
werden in ihrem unerschopflichen Reichtum oft kaum mehr
wahrgenommen: Von den Werbeplakaten buhlen farbige Motive
um die Aufmerksamkeit, Tomaten mussen makellos rot glanzen,
der Himmel stahlblau leuchten. Das war nicht immer so. In der
Kunst kehrte Farbe erst gegen Ende des 19. Jahrhunderts in die
braungraue Malerei zuruck.

Dabei entsteht Farbe erst im Moment des Sehens. Das Gehirn
empfangt und verarbeitet Licht- und Helligkeitsimpulse, die es
im Anschluss in Farben lbersetzt. Im «Farblabor» der
Ausstellung bietet die Kunstvermittlung praktische Ubungen zur
Farbtheorie und -wahrnehmung an und lasst die Besucher:innen
so Farbe aus unterschiedlichen Perspektiven direkt erfahren. Die
Ausstellung «Lust auf Farbe» ist eine Entdeckungsreise.

Kuratiert von Matthias Haldemann

Programmflyer
Lust auf Farbe | Progammflyer

Detail:
Ausstellung

-> noch mehr viel Text
-> nicht strukturiert
> Link nicht erkennbar



& kunsthauszug.ch

Sonntag, ab 9:15 Uhr bis zur Abenddammerung.

Mehr zu der Seesicht HIER.

Videobeitrag zu “Lust auf Farbe” von arttv.ch

Startseite:
Videobeitrag
Veranstaltungen

Nachste Veranstaltungen

LUZIUS KELLER

-> Beides gehort auf Ausstellungsseite

DAS MARCEL

ALPHABET

FRIEDENAUER




& kunsthauszug.ch

Kunsthaus Zug

Besuch, Team, Haus v

Kontakt

Kunsthaus Zug
Dorfstrasse 27

R e N Anreise:
LS B -> Adresse mit Maps verknupft
N -> Telefon und E-Mail als Link

Hier finden Sie weitere Informationen lber das Kunsthaus Zug.

e \Wikipedia
e CH-Kunstverein | Portrait Kunsthaus Zug
e Meilensteine und Héhepunkte 1957 - 2019 (PDF)

=5 FUEEED R0 T D




5 zentrale Aspekte fur eine gute
User Experience




& en.hallessaintgery.be

Reduktion

ST-GORIKS

HALLES Cceum D auf das
Wesentliche

ST-GERY
Royal Belgian Institute of Natural Sciences

MUSEUM SCIENCE
* SERVICES ABOUT US

Welcome to o
Halles Saint-Geéry

BUY YOUR TICKETS ONLINE

TICKETS!




Nederlands

Activities at NEMO

About NEMO

The Studio

Explore at home

AA & mbam.gc.ca

N 6 = Q

Until October 1, 2023

Thought and
Splendour of
Indigenous Colombia

Portable Universe

Book your tickets >

Free for Members >

2

Ubersichtliche
und intuitive
Navigation
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14:14 i

# wow-museum.ch

& humboldtforum.org oy
GHUMBOLDT — -
FORUM = A | ow wo

9
.

Strukturierte

Yy

Programm g |nhCI|te (anquble)
AUSSTELLUNGEN WOW NIGHTS
=i WOW offentliche
‘ 4 Fihrungen

DATUM

von May 8, 2023
bis December 4, 2023

UHRZEIT
AUSSTELLUNG
Ethnologische Sammlungen und 18:15
Asiatische Kunst Erfahren Sie,
Neuprasentation der Sammlungen Menschen mit KOSTEN
S Die 6ffentliche Fiihrung ist
dalierhat gtk im Ticketpreis inbegriffen

<

v
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Lesbarkeit:
Kontrast und
Schriftgrosse

Humania

Part of the Humania exhibition floor

Sh Find out all about your own species:
oW Mmope
‘Mages humankind, through games, tests and
museum objects. Have you ever rolled
through a hugging machine? French
gy \| kissed with giant tongues? Used an

-
.

“m ageing machine to see what you will look
S s d. like in 20 years’ time with your lifestyle? In

Humania, you can do it all!

— ’,y,ﬂrr"_r:

Highlights

i
¢ ® } Open today
iL\/\/J Show opening hours |,

s @7% Accessibility in this museum
L o Read more
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AA & kmw.ch

Kunst Museum Verwaltung entelt Stq n d q rd s

Winterthur )
Kunst Museum Winterthur  +41(0)52 267 5162

Museumstrasse 52 info@kmw.ch ve rwe n d e n
8400 Winterthur

Aktuelle Ausstellung

Newsletter Anmeldung

Offnungszeiten: Kunst Museum Winterthur

Beim Stadthaus
Reinhart am Stadtgarten

Villa Flora
Sylvie Fleury

Winterthur
Shoplifters from Venus switzerland

3.6. — 20.8.2023 | Beim Stadthaus

Impressum Datenschutz

2023 © Kunst Museum Winterthur




Und naturlich... gute Inhalite!

e Sprache der Nutzer:iinnen (keine internen Ausdrticke)

e Einfache Sprache, kurze Satze

Ca. 80% lesen

 Aussagekraftige Headlines (strukturiert Hi, H2, H3) nur die ersten 30

« Suchmaschinenoptimiertes Texten Worter

e Vielseitige Inhalte, die das Verstdndnis der
Information férdern (Text, Bild, Bewegtbild, Infografik)

o Professionelle Bilder (Key!)



Barrierefrei

e FUr Staatsbetriebe, Staatsnahe und &6ffentlich-rechtliche
Institutionen gilt der eCH-Standard

Tipp: eine
e Gemdss eCH-Standard mussen Websites: Website mit
» AA der WCAG 2. erfillen Screenreader
e Erklarung zur Barrierefreiheit & Feedback ermaoglichen besuchen

Tools fur den Check:

einfach-fuer-alle.de - Selbsttest kurz

digitaldialog.swiss - Checkliste umfangreich

achecker.achecks.ca - automatisiert

apfelschule.ch - Expertentest



https://www.ech.ch/de/ech/ech-0059/3.0
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#perceivable
https://www.einfach-fuer-alle.de/vorteile-barrierefreie-website
https://a11y.digitaldialog.swiss/checklist
https://achecker.achecks.ca/checker/
https://apfelschule.ch/firmen/angebote/expertentest/

Welches Tool macht Sinn?



Website

Baukasten

Wix, Jimdo,
Squarespace & co.

Einfache Projekte

einfach, schnell erstellt, wenig
Individualisierung

Welches Tool wahlen?

Open Source

CMS

WordPress, Joomilq,
Ccontao & co.

Mittlere Projekte

Erweiterte Kenntnisse notig,
Individualisierung moglich

Enterprise

Open Source
CMS

Typo3, Drupal,
Magnolia & co.

Komplexere Projekte

Anforderung an: Erweiterungen,
Sprachen, Rollen, Schnittstellen



Nelolelaglele



Agile Entwicklung

Ideation Contentpflege
Prototyp
Business & Nutzer- golive
Anforderungen Testing
Prototyp
Analyse Testing
Konzept
Analyse & Konzept Design Code Programmierung

Content

Usability
Testing

lteration 1



Agile Entwicklung

Termin Umfang




Kosten



Anteil Eigenleistung
———————————————————————————————————————

Individuelles Design
————————————————————————————————————————-

Unterschiedliche Inhaltsformen Komplexe Funktionen
-——~enet_————————

Dynamische Inhalte Schnittstellen
_—_——m— e —_—

5000.- 10'000.- 20°'000.- 30'000.- 40°'000.- 50'000.-
Website-Baukasten Open Source CMS Enterprise CMS
Standard-Funktionen Individuelles Design Individuelles Design
Standard-Design Individuelle, einfache Funktionen Individuelle, komplexe Funktionen
Unterstutzung durch Agentur Design und Programmierung Schnittstellen

durch Agentur Fullservice durch Agentur



Tipp fur heute



& naturmuseum.gr.ch

| Bundner Naturmuseum Déttsch

Museum da la natira dal Grischun
Museo della natura dei Grigioni

Ihr Suchbegriff... O@

Sonderausstellungen

09. Marz bis 06.
August 2023 |

4 Zauneidechse.

i Alles in Ordnung?

- Die aktuelle
' . Sonderausstellung im
Bundner
Naturmuseum.




