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Die nachsten 15 Minuten...

* Nutzung und Verbreitung von Social-Media-Plattformen
o Zielgruppen

 Welcher Kanal ist der richtige?

 Content-Inputs

Ziel: Quick wins fir die lhnen zur Verfliigung stehenden
Ressourcen.



Lassen Sie uns mit einer Zahlenbombe starten

« Die Zahl der weltweiten Internetnutzenden lag Mitte
2022 auf 5,6 Milliarden Menschen.

- Die Internetdurchdringung liegt mittlerweile bei 69 %
der weltweiten Gesamtbevolkerung.

* Wir zdhlen im Januar 2023 4,76 Milliarden Social

Media User*innen weltweit = 59 % der gesamten
Weltbevolkerung.

» Das globale Wachstum von Social Media User*innen liegt
bei 12 % jahrlich.
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53;'2 TIME SPENT WITH SOCIAL MEDIA APPS

AVERAGE TIME PER MONTH THAT USERS SPEND USING EACH PLATFORM'S ANDROID APP, RANKED BY CUMULATIVE TIME ACROSS ALL ANDROID USERS

GLOBAL OVERVIEW

01: YOUTUBE 02: FACEBOOK 03: WHATSAPP 04: INSTAGRAM 05: TIKTOK

23.7 19.6 18.6 11.2 19.6

HOURS / MONTH HOURS / MONTH HOURS / MONTH HOURS / MONTH HOURS / MONTH

06é: FACEBOOK MESSENGER 07: TWITTER 08: TELEGRAM 0%: LINE 10: SNAPCHAT

3.0 11.6 3.0

HOURS / MONTH HOURS / MONTH HOURS / MONTH HOURS / MONTH HOURS / MONTH
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Auf welchen Kanalen sind Sie mit
lhrem Museum aktiv?



JOAN THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

22 RANKING OF SOCIAL MEDIA PLATFORMS BY GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS)

GLOBAL OVERVIEW
FACEBOOK! 2910
2,562
WHATSAPP'* 2,000
INSTAGRAM? 1,478
WECHAT' 1,263

TIKTOK' 1,000
FB MESSENGER? 088

573

KUAISHOU! 573

SNAPCHAT® 557

TELEGRAM' 550

PINTEREST' 444

436
430
300

SOURCES: KEFICOS ARALYSIS OF (1] COMPANY ARNMOURM CEMENTS OF MONTHLY ACTIVE USERS [2) PLATFORMS" SELF-SERVICE ADVERTISING MIRCES; (3] COMPAMY ANMOUNCEMENTS OF DAILY ACTIVE
USERS (NOTE THAT MONTHLY ACTIVE USER FIGURES MAY BE HIGHER]. ADVISORY: USERS MAY NOT REPRESENT UNIGUE IND ALS. COMPARABILITY: PLATFORMS |DENTIFIED BY [*} HAVE NOCT PUBLISHED ure HOOtSI.IItE"
THE PAST 1 . - r e : Lo ;

I
UPDATED USER FIC I 51 2 MONTHS, 50 FIGURES ARE LESS REPRESENTATIVE. BASE CHANGES AND METHC D’L GY CHANGES; DATA MAY NOT BE DIRECTLY COMPARABLE WITH PREVIOUS REPORTS SQCI |



Und in der Schweiz?

Auf welchem Netzwerk verbringen Sie am meisten Zeit?

Instagram 28%
YouTube
Facebook
TikTok
Linkedin
Snapchat
Twitter
Pinterest

Xing

0% 10% 20% 30%
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In 6 Schritten zu lhrem Social-Media-Auftritt




In 6 Schritten zu deinem Social-Media-Auftritt



Welches Medium fiir welches Ziel?

Plattform Zielgruppe Maogliche Ziele
0 Facebook Ab 30 J. Branding, Entertainment, Traffic,
B2C (B2B) Dialog, Event-Organisation
Twitter B2B, Medien Traffic, Dialog
™ Instagram Unter 35 (74 %) Branding, Inspiration, visuelle
, 1N°
Kommunikation
@ LinkedIn Professionals, B2B Employer Branding, Branding,
Traffic
Pinterest Frauen (80 %), E-Commerce-Treiber, Inspiration
Millenials (stark wachsend)
o YouTube Alle Branding, Entertainment, Know-
How, SEQO, evtl. Dialog
0 TikTok Generation Z (stark wachsend)! Engagement, Inspiration (iber

Influencer)

graubinden
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Erfolgreichste
Plattformen fur Museen

Gemessen an den 100
weltweit
meistbesuchten
Museen.

Instagram (54,4
Mio.)
. Twitter (51,5 Mio.)

. Facebook (36,3
Mio.)

Quelle: The Art Newspaper, 2021




In 6 Schritten zu deinem Social-Media-Auftritt
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Aufmerksamkeit & Zeit

Sekunden

Source: Facaebook dats, Q3 2021




Aber: Was sind
relevante Inhalte?
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Vor- und Nachteile sowie Content-
ldeen



Instagram

Vorteile

Hauptzielgruppe
Jugendliche & junge
Erwachsene

Trotzdem breite
Altersstruktur, auch bei
alteren Personen beliebt

Grosse Viralitat moglich
mittels Reels, generell
gute Reichweiten

E-Commerce
Dialog
Tolle Features

aublinden

Nachteile

Sehr visuelle
Plattform -> héhere
Qualitatsanspriiche
an Content

Launischer
Algorithmus
(Video- vs.
Fotoplattform)

Keine Verlinkungen
moglich (nur in

Stories & liber Bio- |

Link)




§§g vaticanmuseums &
Hans Zimmer, Richard Harvey - Trapped Stars

Vatican Museum

www.instagram.com/p/Cs6C66KO
Cln

* Einblick ins Handwerk (z. B.
Restaurierung von Objekten)

* Rundgang durch (neue)
Ausstellung

« Aussergewodhnliche Objekte
filmen

graubﬁnde@ Q V m 20


http://www.instagram.com/p/Cs6C66KOCIn

1 EUE NATIONALGALERIE g

And we take you on a little trip
through our collections.

Can you guess where each
artwork is set?

This painting by Ernst Ludwig Kirchner
shows people taking a bath at the
beach of Fehmarn, an island in the
German Baltic Sea - very close to the
Danish border.

s i
Ernst Ludwig Kirchner: Badende am Strand (Fehmarn), 1913

© Staatliche Museen zu Berli'r;,r Nationalgalerie / Jorg P. Anders|
f e i

]

Antworte staatlichemuseenzuberiin ... / O V

f Antworte staatlichemuseenzuberlin ...

graubinden



() s=) Museeorsay @ - Folgen e

N museeorsay & FETE DES MERES i,
Pour féter ce jour particulier, une ceuvre de Mary Cassatt
actuellement visible dans #PastelsOrsay, une exposition &

découvrir en famille & .

Le théme privilégié de l'impressionniste Mary Cassatt est celui de

I'enfance et de la maternité. Il n'est pourtant pas toujours certain

que les femmes représentées soient

meéres ou nourrices, comme dans cette ceuvre dont le titre n'a Ld Ld
pas été choisi par l'artiste. Cassatt donne un nouveau souffle 3 ce

sujet. Les visages sont trés travaillés, u r I r I
alors que les contours graphiques des silhouettes et les

vigoureux zigzags de pastel rouge et vert sur la robe de la

femme conférent une grande spontanéité 3 cette scéne qui

semble saisie sur le vif.

www.instagram.com/museeorsay

To celebrate this special day, a work by Mary Cassatt currently on
view in #PastelsOrsay, an exhibition to discover with the family.

Childhood and motherhood are the elected themes of the
Impressionist Mary Cassatt. However, it is not always clear
whether the women represented are mothers or nannies, as in
this work, the title of which was not given by the artist. Cassatt
gave new impetus to this subject.

The faces are very detailed, whereas the graphic contours of the
silhouettes and the vigorous zigzags of red and green pastel on

[ ]
the woman's dress give great spontaneity to this scene which °
seems captured live. e I e r a g e

#museedorsay #¥museeorsay #art #pastel #mere #mother
motherday #Paris #impressi
#impressionism

[ ]
O — ° | nte rn at lona | e | age
Pastel - 55 x 46cm

© Musée d'Orsay, dist. RMN-Grand Palais / Patrice Schmidt
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http://www.instagram.com/museeorsay
https://www.instagram.com/p/CtEAj6BpyqR/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRlODBiNWFlZA==

Facebook

Vorteile

Grosstes soziales
Netzwerk

B2C und B2B

Hohe
Dialogbereitschaft

Vielfiltige
Werbemoglichkeiten
(Meta-Universum)

Veranstaltungen
Weniger
Qualitatsanspruch

~wk@SP. Originalitat

Nachteile

 Junge Leute
werden nicht
erreicht

* Followerriickgang,
weniger Reichweite
und Interaktionen

 Ubersattigt
(organisch und
bezahlt)




N Graubtiinden

Gepostet von Agorapulse @ - 19 Mai um 19:47 - Q@

Damals und heute — erkennt ihr den Ort? Kleiner Tipp: Dort ist die alteste Mineralwassermarke der
Schweiz zuhause, =3

)
Bild: ETH Biblothek

Friher und heute: Wer erkennt dieses Dorf in Graubinden?

il ETH Bibiothek
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Twitter

Vorteile

News-Kanal

Einfache
Bewirtschaftung

Hauptsachlich B2B

Austausch mit
Gleichgesinnten,
Kontakt zu
Medienschaffenden

Hashtag-Funktion fir
Platzierung in der
eigenen Nische

raubiinden

Nachteile

» Aktuelle
Entwicklung

(Ubernahme durch
Elon Musk)

* Followerriickgang,
weniger Reichweite
und Interaktionen

 Keine breite
Zielgruppe
« Uberfluss an
Nachrichten
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I MoMA The Museum of Modern Art @ @MuseumModemArt - 15h
*Through my photographs | hope to show that | care. | care about life and
its design. | want to endage with it and feel iL" — Logo Oluwamuyiwa
Go behind the lens and into the minds of this year's #NewPnhot02023
artists on #MoMAMagazine = mo.ma/3agnbTpC

Q 2 t Q s8 i

N
o
-
[—

Museum of Modern Art
https:/twitter.com/Mu

seumModernArt
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https://twitter.com/MuseumModernArt

TikTok

Vorteile
« Junge Zielgruppe (GenZ)

* Erfolgreichste Plattform:
Starkes Wachstum (auch

Nachteile

 Content Graph: Der
Algorithmus hat es

bei alterer Zielgruppe) in sich
* Virale Reichweite moglich * Ressourcen
— auch ohne Follower e Video-Know-how
« Lange Aufenthaltsdauer . Sehr gutes
* Qualitat ist sekundéar - Zielgruppen-
wichtig ist die Story und

L O verstandnis notig
Originalitat
* hohe Anforderung

 Sie gehdren noch zu den e e el
J an Originalitat

First-movern!
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Uffizi Galleries ltalien
https:/www.tiktok.com/@uffizigalle

ries
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https://www.tiktok.com/@uffizigalleries

Woher wissen wir,
wie alt Fossilien sind?

Axolotl: Salamander

mit Superskills!

Vom Reptil
zum Vogel?!

Gab es Spinnen schon
bei den Di i

-
Q

)y

Museum fiir Naturkunde Berlin QA 5>

Gab es wirklich
Riesenspinnen?

Museum fir Naturkunde Berlin

https:/www.tiktok.com/@mfnberlin

?lang=de-DE

Format: #LernenMitTikTok

29


https://www.tiktok.com/@mfnberlin?lang=de-DE
https://www.tiktok.com/tag/lernenmittiktok?lang=de-DE

Fragen-Check



O Take Aways fur Thren Massnahmenplan

N

8.

Zielgruppe kennen (lernen) und definieren
Definition von smarten Zielen fir SoMe-Kommunikation

Lieber ein Kanal wahlen, dafiir diesen richtig gut
bewirtschaften

Zielgruppenrelevanter Content: Nur Content und Stories,
die begeistern, werden freiwillig geteilt und geliked 2>
auffallen in einer reiziiberfluteten (digitalen) Welt — aber
nicht um jeden Preis

Social Media ist kein 9 to 5-Job = Klarung personeller
Ressourcen und Verantwortlichkeiten

Bereitstellung von finanziellen Mitteln

Stay tuned: Neue Trends verfolgen und abwégen, wie
relevant es fir sich selbst ist > Newsletter, Agenturen,
Mitarbeitende

Manchmal ist weniger mehr

raublinden °
§""Mut haben, Neues auszuprobieren
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