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Das Museum fur Kommunikation

1907 gegrindet
- das einzige Museum in der Schweiz, das sich nur mit Kommunikation befasst

- jahrlich ~100°000 Besuchende, davon 1400 Schulklassen
- Team von rund 40 Mitarbeitenden (auch Ausstellungspersonal und Frontdesk

festangestellt)

- 2019 Council of Europe Museum Prize
- Teil des Projektes Museumsquartier Bern
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Herzlich willkommen im Museum fur Kommunikation
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Safran_Final.mp4

Wer ich bin

- Leiter Marketing und Kommunikation im Museum fiir Kommunikation seit 2015
- Urspringlich Medienpsychologie studiert

T SHNICATING WITH?

|

Nico Gurtner

Leiter Marketing und Kommunikation im
Museum flir Kommunikation Bern

Museum fur Kommunikation Bern - ZHAW
Zurcher Hochschule flir Angewandte
Wissenschaften

Wohlen bei Bern, Bern, Schweiz

500+ Kontakte

Offen fiir Abschnitt @
hinzufligen

Zeigen Sie, dass Sie offen flir X
Jobangebote sind. Sie
bestimmen. wer diesen Hinweis
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Fazit

- Die digitale Transformation ist definitiv im Museum angekommen (und geht
weiter)
- Die Situation wird zunehmend komplex

- Digitale Strategie (2019) etabliert koordiniertes Vorgehen und Austausch
zwischen allen Bereichen

Museum fiir Kommunikation Besuchen Forschen Austauschen Medien Uberuns De It Q

e T H Mit Blick auf die Herausforderungen und Chancen der digitalen Zukunft prisentierte das Museum
Dlg Ita I e St rateg e u nd geSChlosseneS fiir Kommunikation in Bern Anfang 2020 eine digitale Strategie. Diese musste durch die Corona-Pan-

ui na-Pal
M useum demie unerwartet rasch umgesetzt werden. Ein Kraftakt, wie Christian Rohner, Leiter Ausstellungen
und digitales Museum, aufzeigt.

https://www.mfk.ch/austa
USChen/b|OQId|Q|ta|e' BIG DATA Das Museum ist

strategie-und- s A7 bis auf Weiteres
geschlossenes-museum ke r Ry GESCHLOSSEN.
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https://www.mfk.ch/austauschen/blog/digitale-strategie-und-geschlossenes-museum
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Fazit

- Externe Plattformen sind hilfreich, aber nicht kontrollierbar

—> Zurlck zu eigenen Medien

- Website als Hub
- Einfihrung Blog
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Museum fir Kommunikation Forschen Austauschen

Blog

Alle Blogbeitrage Absender Empfanger Thema

Tim Hellstern, 15.05.2023

Luft und Wasser statt Heizél - Heizungsersatz im
Museumsdepot

Wir heizen unser Museum ohne Heiz¢
b e Toslrsambt s

ig, 6 isch und
- Wemoch Mit dem Wechsel der Hei-
L 7

b binr A Wardaman~

Medien Uberuns De En Frit Q

Fakten, Gossip und Gedankenspriinge — unser Blog zeigt das Museum fiir Kommunikation von allen

Seiten.

Nico Gurtner, 10.05.2023

Grin ist mehr als ein Anstrich

Dominique, 08.05.2023

Kolumnenserie Lull&Lall

Das Museum fiir Kommunikation in Bern hat seinen brauch um 30%  Domini {iber einen Drehstuhl, der sich im Kreise dreht, um als Stuhl Wie-
reduziert, obschon glei itig die um 25% i sind. feiern zu diirfen.... Ein Stuhl ist ein Stuhl, ist ein Stuhl und
M eonlabonm AnRoman bat dan e » Min Dlnilt ai Couibal £\
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Fazit

- Koordination bleibt anspruchsvoll
- Unter 100% Planbarkeit leidet die Lebendigkeit und Authentizitat
- Gibt es einen Mittelweg?

—> Ja, aber er ist aufwandig

- Internen Austausch pflegen

- in Kampagnen denken

- Kampagnen uber alle Kanale ausspielen
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7 Avec qui est-ce que je communique?

FCOMMUNICATING WITH?

est-ce que je communique? Why do | s
RUM KOMMUNIZII

Danke!
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