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Das Museum für Kommunikation

- 1907 gegründet

- das einzige Museum in der Schweiz, das sich nur mit Kommunikation befasst

- jährlich ~100’000 Besuchende, davon 1400 Schulklassen 

- Team von rund 40 Mitarbeitenden (auch Ausstellungspersonal und Frontdesk

festangestellt)

- 2019 Council of Europe Museum Prize

- Teil des Projektes Museumsquartier Bern
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Wer ich bin

- Leiter Marketing und Kommunikation im Museum für Kommunikation seit 2015

- Ursprünglich Medienpsychologie studiert

4



5

www.mfk.ch

Newsletter

Agenda

Sammlungs-

datenbank

Veranstaltungs-

kalender

Digitaler 

Besuch

Blog

Podcast

Quiz

Recherche-

plattform

Virtuelle 

Führungen Hybrides 

Museum

360-Grad-

Rundgang



6

Social Media
Facebook

TwitterInstagram

Youtube

Linkedin

Pintrest

Wikipedia

TikTok

Google

Ads

Profil

Bewertungen



7

Social MediaFaceboo

k

Twitter
Instagra

m

Youtube

Linkedin

Pintrest

Wikipedi

a

TikTok

Google

Ads

Profil

Bewertungen

www.mfk.ch

Newsletter

Agenda

Sammlungs-

datenbank

Veranstaltungs-

kalender

Digitaler 

Besuch

Blog

Podcast

Quiz

Recherche-

plattform

Virtuelle 

Führungen Hybrides 

Museum

360-Grad-

Rundgang



Fazit

- Die digitale Transformation ist definitiv im Museum angekommen (und geht 

weiter)

- Die Situation wird zunehmend komplex

→ Digitale Strategie (2019) etabliert koordiniertes Vorgehen und Austausch 

zwischen allen Bereichen
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Fazit

- Externe Plattformen sind hilfreich, aber nicht kontrollierbar

→ Zurück zu eigenen Medien

- Website als Hub

- Einführung Blog
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Fazit

- Koordination bleibt anspruchsvoll

- Unter 100% Planbarkeit leidet die Lebendigkeit und Authentizität

- Gibt es einen Mittelweg?

→ Ja, aber er ist aufwändig

- Internen Austausch pflegen

- in Kampagnen denken

- Kampagnen über alle Kanäle ausspielen
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Danke!
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