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‘Guggenheim Museum Bilbao
Bildquelle: hittps://www.guggenheim-bilbao.eus/




Digitale Kanale

Wie kann ich im digitalen Raum auf mich aufmerksam
machen? Mit welchen digitalen Kanalen erreiche ich
die Zielgruppe?




Digitale Kanale
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Virtuelle Ausstellungen
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ourismusplattformen Digitale Kollaborationen E-Mail-Marketing
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Digitale Kanale
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Gebt eure Stimme gerne im Nachhinein ab

Beitreten uber
slido.com
#1202 148




Beitreten uber
slido.com
#1202 148

= Aktive Umfrage

Auf welchen digitalen Kanélen seid ihr bereits unterwegs?

Website
@ 0%

Social Media
@ 0%

Virtuelle Ausstellungen

@ 0%

Tourismusplattformen

@ 0%

Digitale Kollaborationen

L J0
E-Mail-Marketing
L J

Google Business Profile

@ 0%

Museumsportal

@ 0%

Website der Museen GR
@ 0%

Eventplattformen
@ o%

Vertriebs- und Eintrittskontroll-Lésungen

@ ox%
Werbenetzwerke Google/Meta

0&




Virtuelle Ausstellungen

kunstmuseum basel

AUSSTELLUNGEN

graubiinden

KALENDER BESUCH

w

Google Arts & Culture

SHOP MEDIEN

Startseite '\ Erkunden  Spielen Inder Nihe

360°videos

Experience cultugein 360 degreas

QO /<

Art from all anales

B Mit Google Gbersetzen X

Explore pain, sirtual reality

Favoriten




Tourismusplattformen
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Graubtiinden beeindruckt — mit viel Kultur. Welche Art auch

immer die lhre ist: Die Region bietet von A wie Altstadt C}
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1. Kirchner Museum Davos

. Ini uHHNN
Ernst Ludwig Kirchner (1880-1938) kam 1917 nach Davos, um sich von 1 ' i | p :::::
seinem psychischen Zusammenbruch wéhrend des Ersten Weltkrieges zu . e K F - .o d
eeholan, Do Kintar ikt doc i 2 st To. D araitakiolach 7Y i oy ‘ Biindner Kunstmuseum
interessante Beton-Gl uktion des beherbergt die ¥ 3 / 3
weltweit grosste von alds i i und Das Biindner Kunstmuseum versteht sich als Zentrum fiir Kunst in und aus

Skulpturen Kirchners. Graubil mit internati Alleine schon die architektonisch

reizvolle Kombination macht den Besuch speziell.
-
-

o Churer Domschatzmuseum

Entdecken Sie den Churer Domschatz und den einzigartigen
Wandbildzyklus der Todesbilder von 1543.
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Digitale Kollaborationen

Aktuell Museen Service
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E-Mail-Marketing

* «Fans» und ehemalige
Besuchende binden

* Spezielle Events bewerben

 Stosszeiten entlasten und auf
schwachere Zeitraume verteilen
(bspw. mit Aktionen)

 Komplett messbar

 Hack: Newsletter pausieren statt
abmelden

graubiinden

Bernisches Historisches Museum

Musée d'Histoire de Berne
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SONDERNEWSLETTER «RAUSCH»

mm JAHRESTHEMA «RAUSCH»

EIN PHANOMEN MIT VIELEN FACETTEN
Rausch als menschliche Erfahrung fasziniert
und polarisiert — iiber alle Epochen und
Gesellschaften hinweg. Wir suchen den Rausch
in Mutproben und im Sport, in Musik und Tanz,
in der Liebe, der Spiritualitit, der Kunst oder
mithilfe psychoaktiver Substanzen. Dieser
Faszination und dem ambivalenten Verhaltnis
der Menschen zu Rausch widmet sich das
Bernische Historische Museum im Jahr 2023.

— NEUE AUSSTELLUNG
«RAUSCH — EXTASE — RUSH»

26.01 - 13.08.2023

Was ist eigentlich Rausch?

Allgemein bezeichnet Rausch einen veranderten
Bewusstseinszustand oder ein iibersteigertes
Gliicksgefiihl, das bis zur Ekstase gehen kann.
In der Medizin, Biologie, Psychologie, Recht,
Ethik und Kultur hat Rausch aber ganz




Google Business Profile

Q, Ale @ Maps [@ Bider [ Videos

) Shopping
Ungefahr £'020'000 Ergebnisse (0.6% Sekunden)
. Alpines Museum

hitps/fwww alpinesmuseum.ch »

Alpines Museum der Schweiz

i Mehr

Suchfilter

aktuellen Bergthemen aus der ganzen Welt.

Offnungszeiten und Preise

Ein vollstandiger Rundgang in der Ausstellung kann 2 bis 3 ...
Veranstaltungen

Veranstaliungen. Mai 2023. Ab Juni 2023. Alpines Museum der
Restaurant «las alps

Der Name ist Programm: «las alps» denkt weniger an Raclette und ...
Team

Uber uns. Team. Barbara Keller Stv. Direktorin, Ausstellungen

Weitere Ergebnisse von alpinesmuseum ch »
. Museen Bern

hitps_/fwww. museen-bern.ch » institutionen » alpines-._

Alpines Museum der Schweiz - Museen Bern

und Sanieren in Bergregionen im Garten des Museumsquartiers Bern. Uber ...

Das Alpine Museum der Schweiz prasentiert auf unkonventionelle Art Ausstellungen zu

Das Alpine Museum der Schweiz zeigt die erste Outdoor-Ausstellung zum nachhaltigen Bauen

Alpines Museum

Website

Wegbeschreibun

370 Google-§
Ausstellungen zu den Schwe
sowie Alpenrestaurant und g

Adresse: Helvetiapl. 4, 3004
Offnungszeiten: Geofnet -

Telefon: 031 350 04 40

/Anderung vorschlagen - Inh3

graubiinden

Kommende Veranstalt

o
Q:fﬂt Terrasse

B Marienstrasse

Ergebnisse fir Bern - Region auswahlen

Orte

Bewertung ~

Offnungszeiten ~

Naturhistorisches Museum Bern
45

(1620) - Naturhistorisches Museum
Bernastrasse 15

Museum mit lebensgroRen Dioramen

Kunstmuseum Bern

45 (927) - Kunstmuseum
Hodlerstrasse 8

Alteste Galerie des Landes mit Meistern
49

Klingendes Museum Bern

(50) - Museum
Kramgasse 66

Weitere Orte -
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Universitat
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Altenbergstrasse

INNERE STADT

Rathaus-Parking
|

Amag Bern
- Klingendes Museum Bern
g B Berner Mims‘ero
a B @ Bundeshaus
€]
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SCHWARZ
Schanze

.~ QUARTIE
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Bernisches

Campus
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o

Historisches Museum /...
Naturhistorisches'
Museum Bern 9 a i
At Al 7
Restaurant Dampfzentrale Museum fiir m\\\\%s““ssc b"ﬁ‘.
Kommunikation
Bowlingcenter Marzili 9 KIRCHENFELD.
m 10}
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Kurzbefehle ~Kartendaten © 2023 , Nutzungsbedingungen

12



Google Business Profile / Google Maps

https://business.google.com

y Hotel Baren Bemn
https:/wwaw.baerenbem.ch  #

PY U n te r n e h m e n S p ré Se n Z Hotel Baren Bern - Hotel an zentraler Lage am Bundesplatz

Hotel Baren Bern am Bundesplatz, das Vier-Stemn-Hotel, nur zwei Gehminuten vom Bahnhof
entfernt an zeniraler Lage, gegeniber des Bundeshauses

in der Google-Suche

Hotel Baren Bern - Schlafen im Viersterne-Hotel an bester Lage ...

e

Hotel Baren am Bundesplatz

 Kundenbewertungen Anreise - ] [
Hotel Baren Bern am Bundesplatz, das Vier-Stern-Hotel, nur zwei ... Website g S SEE Al

435 328 Google-Rezensionen

u n d I ee d b a C k Uber uns 4-Sterne-Hotel
Das Hotel Baren Team mit seinen professionelle Dienstleistungen ...
VERFUGBARKEIT PRUFEN

° Weitere Angebote
* LO ka Ie Z I e I g r U p pe m———Y s g'wgw “3 122 i;«mm I 7 e " & @ zgasse 4,301 Bem
o 0 ~;>, = 67
ansprechen =l ] =
o @ Qe 19 o e / e 3. 10. Juni bis zum So._, 11, Juni buchst, sparst
. . HotelBaren am Bundesplatz e e Q ;' i Q@ onns o
* Analysen und Einblicke i Ay, oaE i
08 ® ¢ E 3 et e mr
. Sichtbarkeit auf Google — T S e
g Preise vergleichen :‘ fu i e " 'Q "o Q fohlene Optionen i
[~} »
oL 13.0m0 <14 g 2- e : R = toen Qi
Maps e e s e
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https://business.google.com/

Museumsportal

French Italian English Search Login Medien Kontakt Impressum

museums.ch

DIE PLATTFORM DER MUSEEN IN DER SCHWEIZ

Home / Engagement / Ins Museum / Bildung / Publikationen / Standards / Fakten / Netzwerk / Stellen

useum QUICKLINKS

Verband der Museen der Schweiz
ICOM Schweiz

Museumssuche

Ausstellungen

Neue Museumsdefinition
Newsletter

Sammlungen online

4 SONNTAG, 21. MAI 2023
#“’f,ugwn’t klak Am Sonntag, 21. Mai 2023, wird der Internationale
B . . Museumstag gefeiert. Uber 170 Museen in der Schweiz und
2382033 Nsamsris A im Fiirstentum Liechtenstein bieten ein spezielles
Programm zum Thema «Happy museums: Nachhaltigkeit
und Wohlbefinden».
Mehr

graubiinden
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Website der Museen Graubunden

E museen graubiinden
museums grischuns
musei grigioni

Aktuell  Kacheln

0ooo
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Region Museumsarten
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Eventplattformen

eventbrite

Q ausstellung

9 Graubiinden

Filters

D Only show events from
organizers | follow

D Search for online events

Date

O Today

O Tomorrow
O This weekend
O Pick adate...

View more

Price

O Free

’ Search

Most popular matches

=1

i Bl [ BoART

i L L

Do., 25. Mai, 18:00

Vernissage - Ausstellung...
Leica Store Ziirich

Free

Sa., 3. Juni, 16:00

Fiihrung durch die Ausstellun...

Kulturstation

Free

Organize Help LogIn Sign Up
Bad Ragaz
N Gaschurn
Pizol O ”‘;“Landquart Schiers Gargellen Partanon
Zizers
Kiblis
Trimmis
Chur Weissfluh Q g Buin\g
Trin Domat/Ems
Bonaduz
Davos
Churwalden Arosa
Domleschg
Cazis 9 Lenzerhorn  Alplihorn o
Thusis . Piz Vadret o Zernez
Lantsch/Lenz ~ Schmitten
Albula/Alvra @
’ Zillis-Reischen Piz Quattervalsq
Bergtin Filisur
Andeer Surses Zuoz
La Punt-Chamues-ch
Sufers
Id Piz Calderas 9 Bever |
Samedan i
Cellerina/
§ Schlarigna
Piz Platao o MARE
Silvaplana .@.
A Avers e
Madesimo 5 S|:j$ 1% ;
ngadin/Seg +

graubiinden
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Vertriebs- und Eintrittskontroll-Losungen

Public Ticket

L] .
.
* Reichweite
Solution iIchwel
* Zentrale Datenverwalt
\.Iator ntr nverwailtun
: .
« Zeitfenstermanagement
I n r n n
2019-09-03 07:21:47
Y Erlebnisangebote | Val Mastair X | % Urban Golf | Chur X i} Urban Golf | Chur Tourismus e X 4+ a X
< C @ shopd h/CHUR/: /detail /TDS0002001 e 4 M2 08§ :
Y Dashboard - Meine.. Y Wiki @ logintomasch & TOMAS-Dashboards % Asana [ RoboForm Everywh. T-BOX GOOGLE IT-GRF ' TDS Ticket-System @B Anmelden | Salesfo.. % Shared Services-S.. @ Deepl Ubersetzer [E] Google Formulare = Abacus Research AG »

OFFENTLICHE FUHRUNGEN ERLEBNISSE UNTERKUNFTE MEHR v [ DEUTSCH '™ WARENKORB W MERKLISTE

GET Urban Golf
Your >¢ Banpnence e

Uber dieses Angebot
(® Dauer: 2 Stunden 30 Minuten

515,00 CHF

Inbegriffen
Beschreibung v
Preis inkl. Material

Entdecken Sie die malerische Altstad, tolle Sehenswiirdigkeiten und vertréumte Parkanl isch bei
einer Runde Stadtgolf. Dank speziellem Softball kann in den stadtischen Gassen, iiber Platze und durch

ur Stadtparks gespielt werden. Insgesamt 9 Bahnen gilt es zu meistern, die Instruktion und Materialaugabe Anbieter

§ erfolgt im Regionalen Infozentrum bei Chur Tourismus. Das Urban Golf ist geeignet fiir maximal 9 Personen

Lir (pro Startzeit/Flight). Fir Gruppen ab 10 Personen bietet Chur Tourismus ein spezielles Gruppenangebot.
Treffpunkt
Materialausgabe
Tourist Info/Regi ; fithrung, Chur

g rau b un d en Wichtiger Hinweis Materialausgabe Abendgolf

BB sdt-praesen.

% 0 Posteingan. B disentis typ:... [ AnyMP4 S Anfe|Mi. B 9 ia G @) Urban Golf slot-S W™ Protokoll Si 612 Tag




Werbenetzwerk

Air France
Zmwcs Sponsored - Q

Looking for your next destination? Discover the world
with our best offers

Malaga from Ajacc
Now | $1,503.00 BookNow | $1,5¢
. Book on www.airf... Book ¢

[f) Like (D) Comment @ Share

1]

58 & & @ &
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Paid
results
(Google

Ads)

Organic
results

e Meta/Google

social media marketing

Google

3, All [ Mews [&] Images [ Books [x] Videos i More

About 7,180,000,000 results (0.68 seconds)

Ad - https:/fwww.mailchimp.com/

Social Media Marketing - Organic Social Posting

Easily Create and Manage Professional Soclal Media Campaigns With Our Intuitive
Interface. Build Your Following On Saocial Media And Reach The Right People

Free Email Templates
Send Better Emails Instantly.

Use Our Pre-Built Templates Today)

View Qur Pricing Plans
Find a Plan That's Right for You
Pick Your Perfect Package Today!
Ad - https:fwww.zozimus.com/ (617) 25891605
Dream Big. We'll Do the Rest. - Award Winning Social Media
Our Bespoke Social Media Strategies Are Tailored to Suit Your Needs, It's Just How We

Size Does Not Fit All. It's Why We Customize Your Social Strategy with You, for You

Paid Search - Best Ad Agency in Boston - Secial Media - Brand Strategy - Digital Marketi

—  Ad - https:/fwww firebellymarketing.com/ (317) 557-4460

Firebelly - Social Media Marketing Experts

Ready to Take Your Social Media to the Next Level? Let's Get Started! Providing Exceller

hitps:/fwww wordstream.com » Leamn

Social Media Marketing for Businesses - WordStream

Social media marketing is a form of digital marketing that leverages the power of popu

media natwerks to

Secial Media Optimization - Popular Soclal Media Platforms

eve your marketing and branding goals.

Tools

Bt

People also ask

What a social media marketing does?

2 www.blick.ch/sport/fussball/superieague/verkauft-ihn-basel-noch-im-sommer-boetius-der-m

onen~flop-des-fcb~id5355933 . html

S 8 @

Q Suche

gi cmn ® o a [B) o

Blick

Home News Sport People Ratgeber Life Gesundheit Auto StardesTages Video Erotik Services

SIE SIND MIER: HOME > SPORT > FUSSBALL > RAFFESEN SUPER LEAGUE > #{ BASEL LASST EAN-PALL BOETILS DIESE SAISON SISHER WIONT SPIELEN

Das gefiihl von...

|
KUYZ mat e

CheapTickets.ch

Verk ihn Basel noch im Sommer?

oétius, der Millionen-Flop des
FCB

18




Google Ads
https://ads.google.com

« Zielgerichtete Werbung

* Anpassbare Budgets

* Vielfaltige
Anzeigenformate

 Messbare Ergebnisse

* Reichweite auf Google-
Plattformen

graubiinden

Google

hotel bern »

re)

Q

=

Q Ale Q) Maps [ Bilder (2 Shopping [ Videos i Mehr Suchfilter

Ungefahr 31400000 Ergebnisse (0.50 Sekunden)

Gesponsert
E booking.com
hitp:/fwww.booking.com
Hotels in Bern, Schweiz - Booking.com

Besondere Unterkinfte Zum Kleinen Preis. Taglich Neue Angebote. 98%
Kundenzufriedenheit. Hotels in Bern, Schweiz. Sparen Sie 10% mit unserem...
Hotels zu Tollen Preisen - Bestbewertete Hotels - Jetzt Buchen - Far heute Nacht buchen

Gesponsert
Q agoda.com
hitps:/www.agoda.com » bern s hotels 3
Hotel Bern - Last-Minute-Deals bis zu -80 %

Bis zu 80% Rabatt bei Agoda.com. Jetzt Bewertungen lesen und buchen! Handy-
Angebote. 63.000 Stadie weltweit. 23 Millionen+ Kunden. Keine...

Gesponsert
m Trivago
hitps:/itwww.trivago.ch  §
Hotels in Bern - Gleiches Zimmer, anderer Preis

Hotels in Bern. Jetzt Preise fir Dein Hotel vergleichen! Wir durchsuchen das Internet und. ..

19


https://ads.google.com/

Mogliche Zielgruppen fur Museen

e Kunst- und Kulturbegeisterte

* Geschichtsinteressierte

* Familien

* Bildungseinrichtungen und Lehrpersonen
e Tourist*innen und Reisende

* Forschende und Wissenschaftler*innen

* Lokale Bevdlkerung

* weitere

20



Ubersicht Besonderheiten Zielgruppen pro Kanal 1/2

Kanal
Website

Social Media

Virtuelle Ausstellungen
Tourismusplattformen
Digitale Kollaborationen
E-Mail-Marketing

graubiinden

Besondere Zielgruppe

Personen, die am eigenen Museum interessiert
sind bzw. nach einem ahnlichen Angebot suchen

Abhangig von Netzwerk (siehe Prasentation Social
Media)

Personen mit eingeschrankter Mobilitat
Touristinnen und Touristen
Besucher*innen anderer Museen

Wiederkehrende Besucher*innen

21



Ubersicht Besonderheiten Zielgruppen pro Kanal 2/2

Kanal

Google Business Profile
Museumsportal
Website der Museen GR

Eventplattformen

Vertriebs- und Eintrittskontroll-
Losungen

Werbenetzwerke Google/Meta

graubiinden

Zielgruppe
Lokal suchende Personen, Region ist zentral
Personen, die gezielt nach Museen suchen

Personen, die gezielt nach Museen in Graublinden
suchen

Personen, die nach kulturellen Veranstaltungen suchen

Personen, die nach kulturellen Veranstaltungen suchen

Personen, die gezielt nach Museen oder kulturellen
Aktivitaten suchen bzw. Social-Media-Nutzende

22



Fragen?
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Grazia Fitg.
Grazie.
Danke.

Theresa Ecoffey
Direktorin StV. Shared Services
theresa.ecoffey@graubuenden.ch

graubiinden 24
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