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Guggenheim Museum Bilbao
Bildquelle: https://www.guggenheim-bilbao.eus/

Theresa Ecoffey
Graubünden Ferien
Direktorin StV. Shared Services
theresa.ecoffey@graubuenden.ch
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Digitale Kanäle

Wie kann ich im digitalen Raum auf mich aufmerksam 
machen? Mit welchen digitalen Kanälen erreiche ich 
die Zielgruppe?
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Website Social Media Virtuelle Ausstellungen

Tourismusplattformen Digitale Kollaborationen E-Mail-Marketing

Digitale Kanäle

graubünden
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Google Business Profile Museumsportal Website der Museen GR

Eventplattformen

Digitale Kanäle

graubünden

Werbenetzwerke 
Meta/Google

Vertriebs- und 
Eintrittskontroll-
Lösungen
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Gebt eure Stimme gerne im Nachhinein ab

graubünden
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Virtuelle Ausstellungen

graubünden
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Tourismusplattformen

graubünden
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Digitale Kollaborationen

graubünden



E-Mail-Marketing

• «Fans» und ehemalige 
Besuchende binden

• Spezielle Events bewerben

• Stosszeiten entlasten und auf 
schwächere Zeiträume verteilen 
(bspw. mit Aktionen)

• Komplett messbar

• Hack: Newsletter pausieren statt 
abmelden
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Google Business Profile
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Google Business Profile / Google Maps
https://business.google.com

graubünden

• Unternehmenspräsenz 
in der Google-Suche

• Kundenbewertungen 
und Feedback

• Lokale Zielgruppe 
ansprechen

• Analysen und Einblicke

• Sichtbarkeit auf Google 
Maps

https://business.google.com/
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Museumsportal

graubünden
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Website der Museen Graubünden

graubünden
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Eventplattformen

graubünden



• Reichweite

• Zentrale Datenverwaltung

• Zeitfenstermanagement
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Vertriebs- und Eintrittskontroll-Lösungen

graubünden

Destination/Region

Eintritts-Kontrollösungen
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Werbenetzwerke Meta/Google

graubünden
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Google Ads
https://ads.google.com

graubünden

• Zielgerichtete Werbung

• Anpassbare Budgets

• Vielfältige 
Anzeigenformate

• Messbare Ergebnisse

• Reichweite auf Google-
Plattformen

https://ads.google.com/


• Kunst- und Kulturbegeisterte

• Geschichtsinteressierte

• Familien

• Bildungseinrichtungen und Lehrpersonen 

• Tourist*innen und Reisende

• Forschende und Wissenschaftler*innen 

• Lokale Bevölkerung

• weitere
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Mögliche Zielgruppen für Museen

graubünden



Kanal Besondere Zielgruppe

Website Personen, die am eigenen Museum interessiert 
sind bzw. nach einem ähnlichen Angebot suchen

Social Media Abhängig von Netzwerk (siehe Präsentation Social 
Media)

Virtuelle Ausstellungen Personen mit eingeschränkter Mobilität

Tourismusplattformen Touristinnen und Touristen

Digitale Kollaborationen Besucher*innen anderer Museen

E-Mail-Marketing Wiederkehrende Besucher*innen
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Übersicht Besonderheiten Zielgruppen pro Kanal 1/2

graubünden
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Übersicht Besonderheiten Zielgruppen pro Kanal 2/2

graubünden

Kanal Zielgruppe

Google Business Profile Lokal suchende Personen, Region ist zentral

Museumsportal Personen, die gezielt nach Museen suchen

Website der Museen GR Personen, die gezielt nach Museen in Graubünden 
suchen

Eventplattformen Personen, die nach kulturellen Veranstaltungen suchen

Vertriebs- und Eintrittskontroll-
Lösungen

Personen, die nach kulturellen Veranstaltungen suchen

Werbenetzwerke Google/Meta Personen, die gezielt nach Museen oder kulturellen 
Aktivitäten suchen bzw. Social-Media-Nutzende
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Fragen?



Theresa Ecoffey
Direktorin StV. Shared Services
theresa.ecoffey@graubuenden.ch

contact@graubuenden.ch

Grazia Fitg.
Grazie.
Danke.
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